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自宅から目的地へ 予約型乗り合いタクシー 

日本共産党日野市議団 福岡県八女市視察報告 

 八女市は福岡から南へ５０キロのところ、

市町村合併により面積は４８２Ｋ㎡と、日

野市の約１７．５倍になりました。森林が

約６５％を占め、高齢化は全国平均を大き

く上回る３４％に上ります。市内に鉄道は

なく、路線バスが主要な交通手段ですが、

それも朝夕に限られるなど、日常生活を支

えるための公共交通が求められていました。 

 市町村合併前は各町村が患者輸送車、福

祉バスなどを運行していましたが、合併を

機に予約型乗り合いタクシー「ふる里タク

シー」統一されました。 

市内 11区域を 1時間に 1便運行、料金は 300 円 
ふる里タクシーは市内１１区を朝８時か

ら１６時まで、１時間に１便（１２時～13

時は休み）運行しています。 

料金は１区域内 300 円、隣の区域まで

は 400 円。路線バスを維持するため、隣

接する区域よりもさらに遠くへ行く場合は、

路線バスを利用することになっています。 

 利用者はまず、名前、住所、年齢、携帯

電話番号、自宅周辺の道路の状況などを事

前登録します。 

 そして、利用したい便の 30 分前までに

予約センターに電話で申し込みをします

（朝 8 時の便は前日 4 時半まで）。 

 予約センターは、4 人の担当者が順次、

便ごとの利用者の乗降場所を入力していき

ます。 

 運転手さんは、予約センターからの連絡

をもとに、利用者宅を順番に廻り、病院や

スーパー等、それぞれの目的地に順番に送

り届けます。 

帰りは、通院や買い物が終わったところ

で利用者が予約センターに電話し、帰りの

便の予約を入れます。運転手さんはそれぞ

れの場所で利用者を乗せ、それぞれの自宅

に送り届けます。 

 朝、整形外科で

降り、昼過ぎにそ

の近くの生協店

舗から帰るとい

うパターンが多

いそうです。 

 

 



利用者の約 8割が 70～80 代 80％が「便利になった」 
 八女市のふる里タクシーの登録者は、人

口の２１％に上り、山間部の旧矢部村地域

では 57.2％の方が登録しています。登録者

のうちの８００～1000人が定期的に利用

しています。 

 利用者の約４９％が 80 代、約３２％が

70 代と、70～80 代の方がほとんどを占

めています。 

 乗降場所で一番多いのは医療福祉施設、

次いで多いのが商業施設です。 

Ｈ22 年の実証実験の翌年に行った利用

者アンケートでは、80％の方が「暮らしが

便利になった」と回答、38％の方が「外出

の機会が増えた」と回答しています。

九州北部豪雨災害でも休まず運行 
 Ｈ２４年の九州北部豪雨災害の際には、道路が寸断され路線バスは運行ができなくなり

ました。しかし、ふる里タクシーは迂回路を使って送迎をするなど、一日も休まずに運行

しました。 

 

  

  

 

 

 

 

 

バス停まで行くのが大変な方の足として 
 日野市でも高齢化が進みバス停まで行く

のも大変な方が増えています。 

 こうした方々にとって、玄関前まで迎え

に来てくれて、目的地でおろしてくれる予

約型乗り合いタクシーは、有効です。 

 八女市のような山間部ではない日野のま

ちで、どのようにしたら活かしていくこと

ができるか、検討していきたいと思います。 

畑だより・・・ 
 

７月に植えたゴーヤに 

小さな実がつき始めま 

した 

写真左はゴーヤの花 

雄花と雌花があって 

雌花に実がなります 

写真は雄花 

 

広報やめ２０１２年９月１日号で紹介された ふる里タクシー利用者の声 

 

一人暮らしで、黒木町中心の病院や買い物によく利用しています。娘たちも遠くに嫁

ぎ、用事を頻繁に頼めないので、ふる里タクシーは私の生活の支えになっています。 

 今回の大災害で、途中の国道が通れず困っていた時も、迂回路を２時間かけて送迎し

ていただきました。この山奥では、ふる里タクシーがなかったら生活ができないため、

本当に助かっています。                   

 

  


